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Refakat¢i Uygulama Esaslari

o Refakatci gereksinimine, hastanin hekiminin degerlendirmesi dogrultusunda karar
verilir.

o Refakatine onay verilen hasta yakinina servis tarafindan Refakat¢i Karti
diizenlenerek teslim edilir.

o Refakatciler, hastanede kaldiklar1 siire boyunca kartlarini goriiniir sekilde takmakla
yikiimlidir.

o Refakatci kart1 Kisiye 6zeldir ve bir bagkasi tarafindan kesinlikle kullanilamaz.

o Kartlar, servis hemsireleri tarafindan giris-gikislarda kontrol edilir.

o Refakatgi degisiklikleri servis hemsiresine zamaninda bildirilmelidir.

o Refakatcilere, kartlarin1 gostermeleri halinde 6gle yemegi iicretsiz olarak verilir.

Refakat¢cinin Sorumluluklari

o Refakatciler, hekim veya hemsirenin bilgisi ve onay1 olmadan:
o Hastay1 servis disina ¢cikaramaz,
o Yatak degisikligi yapamaz,
o Hastaya yiyecek-icecek getiremez, kendi getirdigi herhangi bir seyi hastaya
vermeyecektir.
o Hastaya herhangi bir tibbi uygulama gergeklestiremez.
e Herhangi bir olumsuzluk ya da acil durumda hemen hemsireye bilgi verilmelidir.
o Refakatgiler:
o Hastane kurallarina uymalidir.
o Kaurallara uymayan refakatgilerin durumu iptal edilir.
o Hastane esyalarini diizenli ve temiz kullanmali, zarar verilmesi halinde zarar
karsilanmahdir.
o Dinlenme ihtiyaglarini hasta odalarinda bulunan refakatci koltuklarinda
karsilayabilir.

Yasaklar ve Kisitlamalar

o Refakatgiler hastane igerisinde:
o Sigara, tiitiin iiriinleri ve alkollii icecek kullanamazlar.
o Yiiksek sesle konusmak, diger hastalar1 veya calisanlar1 rahatsiz etmek
yasaktir.
o Gerek goriildiigiinde (6rnegin vizit, tibbi girisim sirasinda) oda disina
cikmalari istenebilir.

Refakat Siiresinin Sona Ermesi

o Hasta taburcu oldugunda refakatginin Refakatci Karti’mi ilgili birime teslim etmesi
zorunludur.
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Goris ve Bildirimler

o Oneri, tesekkiir veya sikayetler:
o Hasta lletisim Birimi,
o Dilek-6neri kutular,

o Hasta ve Yakinlan I¢in Geri Bildirim Formu araciligiyla iletilebilir.




